
মন্ত্রণালয়ের অভিয় াগ প্রভিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কম মপভরকল্পনা, ২০২৩-২৪ এর ১ম ত্রৈমাভসক (জুলাই-সসয়েম্বর/২০২৩) অগ্রগভি প্রভিয়বদন 
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োন কার্ যক্রে 
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১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

 

 

১৮ [১.১] ভনভদ মষ্ট সময়ে ভর্আরএস 

ভসয়েম, অফলাইন ও অন্যান্য মাধ্যয়ম 

প্রাপ্ত অভিয় াগ ও আভপল ভনষ্পভি 

[১.১.১]  অভিয় াগ 

ও আপীল 

ভনষ্পভিকৃি 

% ১০ ৯০ ৮০.৯৫   - ৮০.৯৫% 

১ম ত্রৈমাভসয়ক ১৭টি অভিয় াগ ও ৪টি 

আপীয়লর ময়ধ্য ১৫টি অভিয় াগ ও ২টি 

আপীল ভনষ্পভি হয়েয়ে। 

[১.১.১]  ভদ সকায়না 

মন্ত্রণালে/ভবিাগ/ভবিাগীে কা মালয়ে 

ভর্আরএস ভসয়েয়ম সকান অভিয় াগ 

পাওো না  াে, উক্ত 

মন্ত্রণালে/ভবিাগ/ভবিাগীে কা মালে 

কর্তমক সেকয়হাল্ডায়রর সমন্বয়ে সিা 

আয়োর্ন  

[১.১.১.১] 

সেকয়হাল্ডায়রর 

সমন্বয়ে সিা 

আয়োর্ন 

সংখ্যা 

 
 ২ - - - - - 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা র্াকাে সূচকটি 

প্রয় ার্য নে 

[১.২] আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা/ 

অভফয়সর অভিয় াগ ভনষ্পভি  

[১.২.১] আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা/অভফয়সর 

অভিয় াগ 

ভনষ্পভিকৃি 

% 

৫ 

 

৯০ - - -  96.৮৮ 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থাে ১ম 

ত্রৈমাভসয়ক প্রাপ্ত সমাট অভিয় াগ ৩২টি 

এবং ভনষ্পভি ৩১টি। উয়েখ্য, 

প্রাভণসম্পদ অভধদপ্তয়রর ১টি অভিয় াগ 

ভনষ্পভির ভনধ মাভরি সমে অভিক্রান্ত 

হেভন। 

[১.২.১] প্রাপ্ত অভিয় াগসমূহ 

প মায়লাচনায়ন্ত অভিয় াগ উদ্ভয়বর 

কারণ সনাক্তকরণ, করণীে ভনধ মারণ ও 

গৃহীি কা মক্রম সংক্রান্ত অধ মবাভষ মক 

প্রভিয়বদন সপ্ররণ (শুধুমাৈ আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা/অভফসভবহীন 

মন্ত্রণালে/ভবিাগ/ভবিাগীে কা মালয়ের 

র্ন্য প্রয় ার্য) 

[১.২.১] অর্ যবাতষ যক 

প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 
সংখ্যা ২      

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা র্াকাে সূচকটি 

প্রয় ার্য নে 

[১.৩] অভিয় াগ ভনষ্পভি সংক্রান্ত 

মাভসক প্রভিয়বদন উর্দ্মিন কর্তমপয়ক্ষ্র 

ভনকট সপ্ররণ  

[১.৩.১] োতসক 

প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 
সংখ্যা ৩ ১২      

জুলাই, আগে ও সসয়েম্বর, ২০২৩ 

মায়সর প্রভিয়বদন মভন্ত্রপভরষদ ভবিায়গ 

সপ্ররণ করা হয়েয়ে।  

সেেিা 

উন্নয়ন 

 

০৭ [২.১] তনজ অতিস ও আওিার্ীন 

অতিমসর কম মকিমা/কম মচারীয়দর র্ন্য 

অভিয় াগ প্রভিকার ব্যবস্থা এবং 

ভর্আরএস সফটওেযার ভবষেক 

প্রভিক্ষ্ণ/কম মিালা/য়সভমনার আয়োর্ন 

(১ে অর্ যবাতষ যকীমি একটি এবং তিিীয় 

অর্ যবাতষ যকীমি একটি) 

[২.১.১] 

প্রভিক্ষ্ণ/কম মিালা/য়স

ভমনার আয়োভর্ি 

  

সংখ্যা 
৪ ২ - - - - - 

২য় ত্রত্রোতসমক 

প্রতিেণ/কে যিালা/মসতেনার আময়াজন 

করা হমব।  



[২.২] অভিয় াগ প্রভিকার ব্যবস্থা 

ভবষয়ে সেকয়হাল্ডারগয়ণর সমন্বয়ে 

অবভহিকরণ সিা আয়োর্ন (১ে 

অর্ যবাতষ যকীমি একটি এবং তিিীয় 

অর্ যবাতষ যকীমি একটি) 

[২.২.১] সিা 

আয়োভর্ি 
সংখ্যা ৩ ২ - - - - - 

২য় ত্রত্রোতসমক ক্ষেকমহাল্ডারগমণর 

সেন্বময় সভা আময়াজন করা হমব। 

 

 

(শাহীনা ফেরদ ৌসী) 

যুগ্মসচিব 

ও 

অচনক 

মৎস্য ও প্রাচিসম্প  মন্ত্রিালয় 


