
সেবার নাম – ই-মননহানর এন্ড নরকুইজেশন নেজেম 

মন্ত্রণালয়/নবভাজের নাম: মৎস্য ও প্রানণেম্পদ মন্ত্রণালয় 

১। অফিস প্রোিোইল 

     ক) একনজরে অফিস 

রফিষ্ঠোরনে নোম বোাংলো মৎস্য ও রোফিসম্পদ মন্ত্রিোলয় 

ইাংরেফজ Ministry of Fisheries and Livestock 

সাংফিপ্ত MOFL 

অফিস রধোরনে পদফব  সচিব  

অফিরসে সাংখ্যো  ১টি (রধোন কোর্ যোলয়) 

জনবল ১৫৫ জন 

অফিরসে ঠিকোনো মৎস্য ও রোফিসম্পদ মন্ত্রিোলয়, বোাংলোরদশ সফিবোলয়, ঢোকো-১০০০  

প্র্োগোরর্োগ (ই-প্মইল, 

প্িোন, িযোক্স) 

ই-প্মইল: secretary@mofl.gov.bd প্িোন:+৮৮-০২- ৯৫৪৫৭০০, িযোক্স: +৮৮-

০২- ৯৫১২২ ২০ 

ওয়েবসাইট https://www.mofl.gov.bd 

র্োিোয়োরিে বি যনো (গুগল 

ম্যোপসহ) 

েমনো থোনোে অন্তগ যি প্রসক্লোরবে পোরবয বোাংলোরদশ সফিবোলরয় ৬ নাং ভবরনে ৬ষ্ঠ িলোয় মৎস্য ও 

রোফিসম্পদ মন্ত্রিোলয় 

ম্যায়ে চিঙ্কঃ https://t.ly/3PXX 

 



    খ) ফভশন ও ফমশন 

রূপকল্প (Vision): েকজলর েন্য ননরাপদ, পর্ যাপ্ত ও মানেম্মত প্রানণে আনমষ নননিতকরণ। 

অভিলক্ষ্য (Mission): মৎস্য ও প্রানণে পজের উৎপাদন ও উৎপাদনশীলতা বৃনি এবং মূল্য েংজর্ােজনর মাধ্যজম প্রানণে আনমজষর 

চানহদাপুরণ। 

 

গ) অফিরসে পফেফিফি ও ছফব  

পফেফিফি: 

✓ স্বোধীনিো উত্তে বন, মৎস্য ও পশুপোলন নোরম কৃফি মন্ত্রিোলরয়ে একটি ফবভোগ ফছল 

✓ রোফিজ আফমরিে উৎপোদন বৃফিে লরিয রোফিজ ও মৎস্য জোিীয় সম্পরদে সম্প্রসোেরিে জন্য ১৯৭৮ সোরল কৃফি মন্ত্রিোলয় 

প্থরক আলোদো হরয়  মৎস্য ও পশুপোলন মন্ত্রিোলয় নোরম একটি নতুন মন্ত্রিোলয় গঠিি হয়  

✓ পেবিীরি ১৯৮৪ সোরলে জোনুয়োফে পর্ যন্ত মৎস্য ও পশুপোলন ফবভোগ নোরম কৃফি মন্ত্রিোলরয়ে আওিোধীন একটি ফবভোরগ 

পফেিি হয় 

✓ পৃথক মন্ত্রিোলরয়ে মোধ্যরম কোর্ যক্রম পফেিোলনোে ররয়োজন অনুভূি হওয়োয় ১৯৮৬ সোরল পুনেোয় মৎস্য ও পশুপোলন 

মন্ত্রিোলয় নোরম পুিগ যঠিি হয় 

✓ ১৯৮৯ সোরল মৎস্য ও পশুপোলন মন্ত্রিোলরয়ে নোম আাংফশক সাংরশোধন করে নোমকেি কেো হয় মৎস্য ও পশুসম্পদ মন্ত্রিোলয় 

✓ সব য প্শরি ২০০৯ সোরল মৎস্য ও পশুসম্পদ মন্ত্রিোলরয়ে নোম পফেবিযন করে মৎস্য ও রোফিসম্পদ মন্ত্রিোলয় ফহরসরব 

নোমকেি কেো হয় 

 

 

সাম্প্রভিক বছরসমূহের (৩ বছর) প্রধান অর্জনসমূে: 

নবেত ২০১১৮-১৯, ২০১৯-২০ ২০২০-২১ অর্ যবছজর মৎস্য উৎপাদন নছল র্র্াক্রজম ৪৩.৮৪, ৪৫.০৩ ও ৪৬.২১ লক্ষ সমনিক টন; 

মাংজের উৎপাদন নছল ৭৫.১৪, ৭৬.৭৪ ও ৮৪.১৪ লক্ষ সমনিক টন; দুজের উৎপাদন নছল ৯৯.২৩, ১০৬.৮০ ও ১১৯.১৫, লক্ষ 

সমনিক টন এবং নিজমর উৎপাদন নছল ১৭১১, ১৭৩৬ ও ২০৩৭ সকাটি। দদননক মার্ানপছু মাছ গ্রহজণর পনরমাণ (৬০ গ্রাম) বৃনি 

সপজয় ৬৩ গ্রাম-এ উন্নীত হজয়জছ। ২০২০-২১ অর্ যবছর সশজষ মাংে, দুে ও নিজমর েন প্রনত প্রাপ্যতা সবজে র্র্াক্রজম ১৩৬.১৮ 

গ্রাম/নদন, ১৯৩.৩৮ নম.নল/নদন ও ১২১.১৮ টি/বছর এ উন্নীত হজয়জছ। মা ইনলশ রক্ষা, োটকা েংরক্ষণ, ক্ষনতকর োল ধ্বংজে 

কনবং অপাজরশন পনরচালনা, মৎস্য আহরণ বন্ধ রাখা, মৎস্য আহরজণ নবরত মৎস্যেীবী সেজলজদর নভনেএফ প্রদাজনর ফজল 

ইনলজশর একক ওেন ও সমাট উৎপাদন োম্প্রনতক বছরেমূজহ বৃনি সপজয়জছ। মৎস্য ও মৎস্যোত পে রপ্তানন কজর ২০১৮-১৯, 

২০১৯-২০ ও ২০২০-২১অর্ যবছজর র্র্াক্রজম ৪২৫০.৩১ সকাটি, ৩৯৮৫.১৫ সকাটি এবং ৪০৮৮.৯৬ সকাটি টাকার দবজদনশক মুদ্রা 

অনেযত হজয়জছ। নবেত নতন বছজর মৎস্য ও প্রানণেম্পদ মন্ত্রণালজয়র মাধ্যজম প্রানণকল্যাণ আইন, ২০১৯, োমুনদ্রক মৎস্য আইন, 

২০২০, মৎস্য ও মৎস্যপে (পনরদশ যন ও মানননয়ন্ত্রণ) আইন, ২০২০, ননহত সেজল পনরবার ও স্থায়ীভাজব অক্ষম সেজলজদর আনর্ যক 

েহায়তা প্রদান নীনতমালা, ২০১৯, েলমহাজল (প্রবাহমান নদী ও অন্যান্য েলাশয়) খাচায় মৎস্য চাষ নীনত, ২০১৯ প্রণয়ন করা 

হজয়জছ র্া মৎস্য ও প্রানণেম্পদ সেক্টজরর উৎপাদন বৃনি, েহনশীল আহরণ, নবপণন ইতযানদ সক্ষজে ইনতবাচক অবদান রাখজছ। 

 

 

 



২০২২-২৩ অর্ যবছজরর েম্ভাব্য প্রোন অেযনেমূহ:: 

✓ মৎস্য ও মৎস্যোত পজের উৎপাদন ও উৎপাদনশীলতা বৃনিজত নবনভন্ন প্রযুনি প্যাজকজের ২,৩৫৫টি প্রদশ যনী খামার স্থাপন, 

উন্মুি েলাশজয় ২১৭ সম:টন সপানা অবমুিকরণ, ৫০০ টি নবল নাে যানর স্থাপন এবং ৫৯টি নতুন অভয়াশ্রম স্থাপন ও 

নবদ্যমান ২০০টি অভয়াশ্রম রক্ষণাজবক্ষণ করা; 

✓ আইন বাস্তবায়জন ১৬,২০০টি সমাবাইল সকাট য/অনভর্ান পনরচালনা, ৪,২০০টি পশু খাদ্য নমুনা ও ১,২০০ মৎস্য খাদ্য নমুনা 

পরীক্ষাকরণ এবং ১৫০০০ সকনে মানেম্পন্ন রুই োতীয় মাজছর সরণু উৎপাদন; 

✓ েবানদ পশুর োত উন্নয়জন ৪৫ লক্ষ মাো নেজমন উৎপাদন ও ৪১ লক্ষ মাো েম্প্রোরণ, সরাে ননয়ন্ত্রজণ ৩২.৫০ সকাটি মাো 

টিকা উৎপাদন ও ৩১.৪০ সকাটি মাো প্রজয়াে এবং ৪০ লক্ষ হাঁে-মুরনের বাচ্চা উৎপাদন; 

✓ মানবেম্পদ উন্নয়ন ও নবকল্প কম যেংস্থান সৃনিজত প্রায় নতন লক্ষ মৎস্যচানষ/মৎস্যেীবী/সুফলজভােীজক এবং খামানর ও 

মাংে প্রনক্রয়াকারীজক প্রনশক্ষণ প্রদান;   



ঘ) অফিরসে অগ যোরনোগ্রোম 

 

 

 

 

ঙ) মৎস্য ও প্রানণেম্পদ মন্ত্রণালজয়র প্রোন কার্ যাবলী 

✓ মৎস্য ও প্রানণেম্পদ েংক্রান্ত আইন, নবনেমালা ও নীনতমালা প্রণয়ন, হালনাোদকরণ ও বাস্তবায়ন;      

✓ আনমজষ স্বয়ংেম্পূণ যতা অেযজন মাছ, মাংে, দুে ও নিজমর উৎপাদন বৃনি;       

✓ মৎস্য ও পশুপুনি এবং কৃনেম প্রেনন;        

✓ দুগ্ধ ও েবানদপশু এবং হাঁে-মুরনের খামার ব্যবস্থাপনা, মৎস্য ও পশুোত পজের রপ্তানন ও মান ননয়ন্ত্রণ;       

✓ মৎস্য, েবানদপশু ও হাঁে-মুরনের সকৌনলতানিক গুণাগুণ েংরক্ষণ, োত উন্নয়ন, সরাে প্রনতজরাে ও ননয়ন্ত্রণ;         

✓ মৎস্য ও প্রানণেম্পদ উন্নয়জন সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনা, েজবষণা কার্ যক্রম ও প্রনশক্ষজণর মাধ্যজম মানবেম্পদ উন্নয়ন;         

✓ মৎস্য েম্পদ ও প্রানণ েনরপ এবং নচনেয়াখানা েংক্রান্ত নবষয়ানদ;      

✓ অভযন্তরীণ, উপকূলীয় ও োমুনদ্রক মৎস্য উন্নয়ন, আহরণ, েংরক্ষণ ও ব্যবস্থাপনা। 

 

  



    ২। সসবা সরাফাইি 

ক) সসবার নাম: ই-মচনহাচর এন্ড চরকুইয়জশন চসয়েম 

খ) সসবাটি সহচজকরয়ের স ৌচিকতাঃ  

✓ মচনহাচর দ্রব্যাচির একটি ডাটায়বইজ থাকয়ব। 

✓ িাচহিা েয়ের েচরবয়তে অনিাইয়ন িাচহিা সররে। 

✓ িাচহিা েে সররয়ের সমে তা েয়ক আয়ে চকনা জানা  ায়ব।  

✓ িাচহিা েে ততচরর সমে রাপ্যতা অনু ােী মচনহাচর দ্রব্যাচির তথ্য সিখায়ব।  

✓ দ্রব্যাচির েক সিয়খ সকান সকান মচনহাচর দ্রব্যাচি কী েচরমাে ক্রে করা রয়োজন তা কর্তেেক্ষ সহয়জই চসদ্ধান্ত চনয়ত োরয়ব। 

✓ েক সহয়জই ব্যবস্থােনা করা সম্ভব হয়ব।  

✓ চবদ্যমান েদ্ধচতয়ত মচনহাচর দ্রব্যাচি রাচির সক্ষয়ে একটি চনর্ োচরত ফয়ম ে িাচহিা িাচখি করয়ত হে এবং অয়নক সক্ষয়ে ইউও 

সনায়টর মাধ্যয়ম িাচহিা রশাসন-২ অচর্শাখা বরাবর সররে করা হে। শাখা কম েকতোর অনুয়মািনক্রয়ম সোর হয়ত রয়োজনীে 

মািামাি সরবরাহ করা হে। চকন্তু িাচহিা রিানকারী কম েকতো তাঁর রাপ্যতা এবং মচনহাচর দ্রব্যাচির মজুয়তর  চবষয়ে র্ারো 

না থাকাে িাচহিা রিান ও রাচির চবষয়ে অস্পষ্টতা সৃচষ্ট হে। তাোড়া, মচনহাচর দ্রব্যাচির ইনয়েন্টচর না থাকাে চক চক 

মচনহাচর দ্রব্যাচি সোয়র আয়ে এবং চক চক মচনহাচর দ্রব্যাচি ক্রে করা রয়োজন সস সম্পয়কে কর্তেেক্ষ তাৎক্ষচনোয়ব অবগত 

থায়ক না। ফয়ি, িাচহত সময়ে মচনহাচর দ্রব্যাচি সরবরাহ করা সম্ভব হে না।  

✓ মচনহাচর দ্রব্যাচির একটি ইনয়েন্টচর ডাটায়বজ থাকয়ি কর্তেেক্ষ তাৎক্ষচনোয়ব মজুতকৃত দ্রব্যাচি সম্পয়কে অবগত থাকয়ত 

োয়র এবং িাচহিা সররেকারী কম েকতোগে তাঁর রাপ্যতা অনু ােী ও সোয়র মজুতকৃত দ্রব্যাচি অনু ােী সহয়জই িাচহিা 

অনিাইয়ন সররে করয়ত োরয়বন। এয়ক্ষয়ে সকান কাগজ-েে সররে করার রয়োজন হয়ব না। উি, চডচজটাি বাংিায়িশ এবং 

সেোরয়িস অচফস ব্যবস্থােনাে সহােক হয়ব। সরকাচর অয়থ ের সাশ্রে হয়ব এবং কা েক্রয়ম সচ্ছতা বজাে থাকয়ব।  

 

 

 

গ) সসবা রাচির সমৌচিক তথ্যাচিঃ 

ক্র:নং চবষে তথ্যাচি 

১. সসবা রিানকারী অচফস মৎস্য ও রাচেসম্পি মন্ত্রোিে 

২. সসবার সংচক্ষি চববরে অনিাইয়ন কম েকতোগে তায়ির মচনহাচর দ্রব্যাচির িাচহিা রশাসন-২ অচর্শাখা বরাবর সররয়ের মাধ্যয়ম 

স্বল্পতম সময়ে িাচহত মচনহাচর দ্রব্যাচির রাচি সসবাটি সহচজকরে ও চডচজটািাইয়জশয়নর মাধ্যয়ম ই-

মচনহাচর / ই-চরকুইয়জশন কা েক্রম সম্পািন।  

৩. বাচষ েক সসবা গ্রহে 

কারীর সংখ্যা 

১২০০ জন 

৪. সসবা রাচির শতোবিী • রাপ্যতা অনু ােী িাচহিা সররে 

• মচনহাচর দ্রব্যাচির ে োিতা 

৫. িাচেত্বরাি কম েকতো ও 

কম েিারী 

রশাসন-২ অচর্শাখা উেসচিব এবং সংচিষ্ট রশাসচনক কম েকতো।  

৬. সসবা রাচির সমে ৫ চিন (গড়) 

৭. সসবা রাচিয়ত 

রয়োজনীে কাগজেে 

প্রাপ্যতা অনুর্ায়ী চানহদাপে  

৮. সসবা রাচির খরি ১০ টাকা (িাচহিা েে চরচন্টং এবং সেোর)  



ক্র:নং চবষে তথ্যাচি 

৯. সসবা রাচির জন্য 

 াতাোয়তর সংখ্যা 

 ৪ বার 

১০. সসবা রাচি/ রিায়নর 

সক্ষয়ে অসুচবর্া/ সমস্যা/ 

িযায়িঞ্জসমূহ 

• চনচি েষ্ট সময়ে িাচহিা েে সেয়ত চবিম্ব; 

• মঞ্জুরকারী কর্তেেয়ক্ষর মচজের উের সসবা রাচি চনেের কয়র, ফয়ি সসবা সেয়ত অয়হতুক চবিম্ব হে; 

• অয়থ ের অেিে হে।   

 

 

ঘ) চবদ্যমান সসবা-েদ্ধচত চবয়িষে  

সসবার র্াে কা েক্রম রচত র্ায়ের সমে সংম্পিৃ জনবি 

১ম রশাসন-২ অচর্শাখা বরাবর িাচহিােে সররে / িাচখি ০.৫ চিন ১ জন 

২ে উেসচিব (রশাসন-২) বরাবর িাচহিােে উেস্থােন  ০.৫ চিন ২ জন 

৩ে  উেসচিব (রশাসন-২) কর্তেক িাচহিােে অবয়িাকন ও িাচহিা রিানকারীর রাপ্যতা 

 ািাই এবং িাচহত মচনহাচর দ্রব্যাচি সোয়র আয়ে চকনা  ািাইয়ের জন্য সোয়র সররে 

১ চিন ২ জন 

৪থ ে সংচিষ্ট রশাসচনক কম েকতো কর্তেক িাচহত মচনহাচর দ্রব্যাচি সোয়র আয়ে চকনা  ািাই ১ চিন ১ জন 

৫ম উেসচিব (রশাসন-২) বরাবর তথ্য সররে ১ চিন ১ জন 

৬ষ্ঠ উেসচিব (রশাসন-২) কর্তেক অনুয়মািন এবং অনুয়মাচিত মািামাি সরবরায়হর জন্য 

সোয়র সররে 

০.৫ চিন ২ জন 

৭ম সংচিষ্ট রশাসচনক কম েকতো কর্তেক িাচহত মািামাি সরবরাহ ০.৫ চিন ২ জন 

 

 

সমাট োপঃ ০৭ টি 

সমাট েময়ঃ ০৫ নদন 

েম্পিৃ ব্যনির েংখ্াঃ ১১ েন 

  



ঙ) চবদ্যমান েদ্ধচতর রয়সস ম্যাে (Process Map) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             

 

                                                            

 

 

 

 

 

 

শুরু 

প্রশােন-২ অনেশাখা বরাবর চানহদাপে সপ্ররণ / 

দানখল 

উপেনচব (প্রশােন-২) বরাবর চানহদাপে অগ্রায়ন  

উেসচিব (রশাসন-২) কর্তেক িাচহিােে অবয়িাকন ও িাচহিা রিানকারীর রাপ্যতা 

 ািাই এবং িাচহত মচনহাচর দ্রব্যাচি সোয়র আয়ে চকনা  ািাইয়ের জন্য সোয়র সররে 

েংনিি প্রশােননক কম যকতযা কর্তযক চানহত মননহানর 

দ্রব্যানদ সোজর আজছ নকনা র্াচাই 

উপেনচব (প্রশােন-২) বরাবর তথ্য সপ্ররণ 

েংনিি প্রশােননক কম যকতযা কর্তযক চানহত মালামাল 

েরবরাহ 

সশষ 

T: ০.৫ চিন 

P: ১ জন 

T: ০.৫ চিন 

P: ২ জন 

T: ১ চিন 

P: ২ জন 

T: ১ চিন 

P: ১ জন 

T: ১ চিন 

P: ১ জন 

T: ০.৫ চিন 

P: ২ জন 

T: ০.৫ চিন 

P: ২ জন 

সমাটঃ  

সমে (T):   ০৫ চিন 

জনবি (P): ১১ জন 

র্াে (S):     ০৭ টি 

উপেনচব (প্রশােন-২) 

কর্তযক অনুজমাদন  

েযা  

না  



ি) চবদ্যমান সমস্যা সমার্ায়ন কযাটাগচরচেচিক রস্তাবনাঃ  

সক্ষে সমস্যার বে েনা সমার্ায়নর রস্তাবনা 

১। আয়বিনেে, তথ্য/ উোি/ 

ফরম /ফরয়মট /রতযেনেে 

/চরয়োট ে /য়রচজোর ইতযাচি 

আয়বিনেে অনিাইয়ন িাচহিা গ্রহে ও চনষ্পচি 

২। আয়বিন িাচখি সংক্রান্ত ম্যানুোচি িাচহিা গ্রহে করা হে অনিাইয়ন িাচহিা গ্রহে 

৩। সসবার র্াে ৭ টি ৩ টি 

৪। চনেেরশীিতা উর্ব্েতন কর্তেেয়ক্ষর উের চনেেশীি অনিাইয়ন এ র্রয়ের জটিিতা সনই 

৫। চবচর্ / আইন / রজ্ঞােন 

ইতযাচি 

অনিাইয়ন না থাকাে সংগ্রহ করয়ত িীঘ ে সমে িায়গ অনিাইয়ন থায়ক চবর্াে সমে কম িায়গ 

৬। সরকড ে / তথ্য উোি 

সংরক্ষে 

- - 

৭। অন্যান্য - - 

 

 

ছ) প্রস্তাবনা পিনতঃ 

োপ কার্ যক্রম েময় সংম্পিৃ জনবি 

(জন) 

১ম প্রাপ্যতা ও মজুত অনুর্ায়ী চানহদাপে অনলাইজন সপ্ররণ / দানখল ০.৫ নদন ১ েন 

২য় উপেনচব (প্রশােন-২) কর্তযক অনুজমাদন এবং অনুজমানদত মালামাল 

েরবরাজহর েন্য সোজর সপ্ররণ 

০.৫ নদন ১ েন 

৩য় েংনিি প্রশােননক কম যকতযা কর্তযক চানহত মালামাল েরবরাহ ১ নদন ২ েন 

 

সমাট োপঃ ৩ টি 

সমাট েময়ঃ ২ নদন 

েম্পিৃ ব্যনির েংখ্াঃ ০৪ েন 

 

 

 

 

  



জ) রস্তাচবত েদ্ধচতর রয়সস ম্যাে (Process Map):  

 

 

 

 

 

 

 

  

শুরু 

প্রাপ্যতা ও মজুত অনুর্ায়ী চানহদাপে অনলাইজন 

সপ্ররণ/দানখল  

উপেনচব (প্রশােন-২) 

কর্তযক অনুজমাদন 

েংনিি প্রশােননক কম যকতযা কর্তযক মালামাল 

েরবরাহ  

সশষ 

হ্য াঁ 

নয 

T: ০.৫ চিন 

P: ১ জন 

T: ০.৫ চিন 

P: ১ জন 

T: ১ চিন 

P: ২ জন 

সমাটঃ  

সমে (T):   ০২ চিন 

জনবি (P): ০৪ জন 

র্াে (S):     ৩ টি 



 

৩। ফসটিরজন িোর্ যোেভুক্ত প্সবোে নোম: ই-মফনহোফে এন্ড ফেকুইরজশন ফসরেম - এে TCV(Time, Cost & 

Visit) ফবরেিিঃ  

 নবদ্যমান পিনত প্রস্তানবত পিনত 

েময় (নদন/ঘন্টা) ৫ নদন ২ নদন 

খরচ ১০ টাকা ননই 

র্াতায়াত ৪ বার ১ বার 

োপ ৭ টি ৩ টি 

েনবল ১১ েন ৪ েন 

 

 

TCV (Time, Cost & Visit) ফবরেিি প্লখফিত্রঃ  

 

 

 

 

০

২

৪

৬

৮

১০

১২

সমে খরি  াতাোত জনবি

Chart Title

চবদ্যমান রস্তাচবত


